UBYTOVACI RAD

Chata Stara Pila (dale také jen ,,chata“).

Provozovatel: Jana Amaini, Udoli Kamenice 85, Tanvald, ICO 04206991

1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostl na chaté Stara Pila se uskutecruje na zakladé smlouvy o
ubytovani uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zakona €. 89/2012
Sb., obCansky zakonik (dale také jen ,ob&ansky zakonik®), na jejimz zakladé
Jana Amaini. (dale jen ,ubytovatel®) poskytuje ubytovanému pfechodné
ubytovani na sjednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z i¢elu ubytovani v
zarfizeni k tomu uréeném a ubytovany (dale take jen ,host®) se zavazuje zaplatit
ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve Ih(té stanovené timto
ubytovacim fadem (dale také jen ,smlouva®“).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy
postaci alespon pisemné potvrzeni objednavky €i rezervace.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani
jsou upraveny timto ubytovacim fadem a cenikem sluZzeb ubytovatele. Stanovi-li
ubytovaci smlouva néco jiného nez tento ubytovaci fad a/nebo cenik
ubytovatele, ma pfednost stanovené ubytovaci smlouvou.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni
pfilozeného ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zptsobem
poruSuje dobré mravy v chaté (dale jen ,pochybeni“), je ubytovatel opravnén
smlouvu o ubytovani pfed uplynutim sjednané doby vypovédét, a to i bez
vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany chaty upozornén
postupem dle ustanoveni § 2331 ob&anského zakoniku.

2. Uzavieni smlouvy, rezervace

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné
formé&, popf. provést rezervaci telefonicky, a tuto nasledné u ubytovatele
pisemné potvrdit. Pisemnou rezervaci, resp. potvrzenim telefonické rezervace,
dle pfedchozi véty se rozumi objednavka ucinéna prostfednictvim rezervaéniho
formulafe, emailem na adresu ubytovatele info@starapila.cz nebo postou
zaslanou na adresu chaty uvedenou v zahlavi tohoto ubytovaciho Ffadu.

Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné
potvrzeni rezervace, vystavi hostovi zalohovou fakturu na zalohu ve vy3i 50 % z
predpokladané ceny ubytovani, kterou zasle hostovi na adresu ¢i emailovou
adresu uvedenou hostem v objednavce dle bodu 1 tohoto ¢lanku ubytovaciho
fadu. Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve lhaté a dle podminek uvedenych v
zalohové faktufe. Zaloha neni vyZzadovana pouze v pfipadé pobytl
rezervovanych &tyf a méné kalendarnich dnd pfed pozadovanym dnem nastupu



k ubytovani. V takovém pfipadé probiha uhrada ceny ubytovani v pIné vysi v
okamziku nastupu k ubytovani.

e K uzavfeni ubytovaci smlouvy dochazi za kumulativniho splnéni dvou podminek,
a to doru€enim pisemné objednavky nebo pisemného potvrzeni rezervace
ubytovateli a okamzikem, kdy ubytovatel od ubytovaného obdrzi zalohu na
ubytovani nebo cenu ubytovani v pfipadech, kdy dle odst. 2.2 tohoto ¢lanku
ubytovaciho fadu neni zaloha vyZadovana.

e Pokud dojde k technické chybé pfi rezervaci, zejména pak pokud cena nebude
ve vétSi mife odpovidat aktualnimu ceniku, je chata opravnéna rezervaci zrusit
pfi navraceni 100% z uhrazené Castky, pfipadné pozadovat uhradu chybgjici
Casti za ubytovani po pfijezdu.

3. ZruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pfed nastoupenim k ubytovani,
nedostaveni se k ¢erpani ubytovani

e Neuhradi-li host zalohu podle €lanku 2 odst. 2.2 tohoto ubytovaciho fadu fadné
a/nebo vcas, rezervace ubytovani se marnym uplynutim lhaty splatnosti zalohy
uvedené na zalohové faktufe rusi.

e Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani pfede dnem nastupu k
ubytovani, a to i bez udani divodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné
oznameni o odstoupeni od smlouvy. Ubytovatel je v takovém pfipadé opravnén
uctovat hostovi storno poplatek, jehoz vySe bude vypoctena z vySe uhrazené
zélohy, pfi¢emz vySe storno poplatku bude stanovena takto:

e Do 22 dni pfed nastupem je storno poplatek 0 % z ceny rezervace pobytu

e 21 -0 dni pfed nastupem je storno poplatek 100 % z ceny ubytovani (bez stravy)

e V pfipadé, ze host nenastoupi k ubytovani do dvaceti étyf (24) hodin po
sjednaném nastupu k ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o
ubytovani a sou€asné je opravnén uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 %
vySe uhrazené zalohy. Toto neplati v pfipadé, Ze host o pozdé&jSim nastupu na
pobyt ubytovatele s pfedstihem, ne vS8ak pozdéji nez jeden (1) den pfed
planovanym nastupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni. Na
formu upozornéni se pfiméfené uziji podminky stanovené v €lanku 2 odst. 2.1
tohoto ubytovaciho fadu.

4. Prijezd do chaty

o Ubytovany ohlasi svuj pfijezd v restauraci chaty povéfenému pracovnikovi.



e Predlozi host svlij ob&ansky priikaz, pfipadné cestovni pas, resp. jiny doklad své
totoznosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoz ovéfi povéfeny pracovnik
ubytovatele totoznost hosta. Spravnost svych osobnich udaju a dobu pobytu
stvrdi host podpisem v ubytovaci knize ubytovatele.

e Neni-li sjednano jinak, ubytovavani pfijizdéjicich hostl probiha od 16:00 do
19:00 hod v prostoru restaurace chaty.

e Pfi nastupu k ubytovani host uhradi ¢astku pfedstavujici doplatek ceny za
ubytovani, tj. sjednanou cenu za ubytovani poniZzenou o uhrazenou zalohu dle
¢lanku 2 odst. 2.2 tohoto ubytovaciho fadu. Po zaplaceni doplatku ceny za
ubytovani vystavi ubytovatel hostovi dafiovy doklad potvrzujici zaplaceni
doplatku. Ustanoveni posledni véty ¢lanku 2 odst. 2.2 tohoto ubytovaciho fadu
tim neni dotCeno, v takovém pfipadé vystavi ubytovatel hostovi dafiovy doklad
potvrzujici zaplaceni celého pobytu.

e Ubytovatel je opravnén pfi nastupu hosta k ubytovani pozadovat na hostovi
slozeni penézité jistoty (dale také jen ,kauce*) 1.000,- K& za pokoj. Kauce je
vratna pfi odjezdu, a to v pIné vysi, resp. vy3i poniZzené za podminek uvedenych
v Clanku 7 tohoto ubytovaciho fadu.

e Povéreny pracovnik seznami hosta s ubytovacim fadem, a to nejpozdéji ke dni
nastupu hosta k ubytovani.

e Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob pfihlasenych k ubytovani. Ubytovany
se zavazuje oznamit jejich pfesny pocet pfi pfihlaseni.

e Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani hosta a je zaznamenana
v ubytovaci knize. Doba ubytovani mize byt prodlouzena pouze se souhlasem
ubytovatele a musi byt podloZzena zapisem v ubytovaci knize.

e Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych
osobnich udajl, v rozsahu poskytnutych udajl, a to za ucelem poskytnuti
ubytovani a evidence hostu ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich a zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky
a 0 zméné nékterych zakond. Bliz§i povinnosti hosta a ubytovatele ohledné
vedeni evidencni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi
pravnimi predpisy.

5. Obecna pravidla ubytovani

e Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spolecné
prostory chaty a vyuZivat sluzby s ubytovanim spojené.

e P¥i nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢ od pokoje i vstupu do chaty (dale
spolecné jen ,kli€e“). Host je povinen pfedejit ztraté, zniceni, poSkozeni téchto
klicu, jakoz i zpfistupnéni kli€u tfetim osobam, které nejsou pfimym ucastnikem
pfislusné ¢asti smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem.
Pfipadné sankce za ztratu, zni¢eni, poSkozeni jakoz i zpfistupnéni klict dle
predchozi véty jsou upraveny v ubytovaci smlouvé.

e Host je povinen:

1. seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej;
2. uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;



fadné uzivat prostory ur€ené k ubytovani, udrzovat pofadek a
Cistotu ve vSech prostorach urenych k ubytovani;

zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovant;
chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti
poskozeni;

bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo
osoby s nim ubytované v prostorach chaty zpUsobil(y);

v dobé od 22:00 hod. do 08:00 hod. se chovat zplisobem, aby
neruSil ostatni osoby uzivajici chatu a jeji okoli nadmérnym hlukem;
pfi odchodu z pokoje zhasnout svétla, vypnout elektrické spotiebice,
které se v dobé nepfitomnosti hosta neuzivaji, a uzavfit okna;

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

1.

provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani
(stéhovat nabytek, pfemistovat vybaveni apod.);

odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor ur€enych k ubytovani;
pouzivat v prostorach ur¢enych k ubytovani vlastni spotfebi¢e vyjma
malych spotfebi€d pouzivanych hostem pro osobni hygienu, béznou
komunikaci a kancelarskou praci;

pfenechat prostory ur€ené k ubytovani jiné osobé;

pfijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani; navstévy
mohou hosté pfijimat jen ve spolecnych prostorach chaty;

uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto
sveho podnikani;

umistit v prostorach chaty zvifata. Majitel zvifete je povinen na
pozadani personalu ubytovatele prokazat nezavadny stav zvifete
predlozenim platného ockovaciho prikazu.

Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

1.

2.

e

nosit zbran, stfelivo a vybuSniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu
umoznujicim jejich okamzité pouziti;

drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky
nebo jedy, nejde-li o 1€Civa, jejichz uzivani bylo hostu predepsano
Iékafem;

koufit;

pouzivat otevieny ohen;

uzivat verejné dostupného pfipojeni k vefejné datové siti internet v
prostorach chaty ke sdileni, stahovani, anebo jiné distribuci Ci
dispozici, zavadny obsah, software anebo jina data, ktera by mohla
narusit integritu datové sité, anebo jeji vykon.

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

Zadost o nahradu $kody zplisobené na vécech ubytovaného Ize oznamit pouze
do patnécti (15) dnil po zjisténi jejich poskozeni. Skoda nebude uhrazena,
zpusobil-li poSkozeni véci sam host, osoba, ktera jej doprovazi, nebo osoba,

ktera jej navstivila.



Pokud host zanecha své véci na pokoji po skon€eni pobytu a neni ubytovani
uhrazeno, odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpe¢ném
misté tak, aby zabranil jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda
ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

7. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zptisobenou $kodu

Host je povinen se seznamit s bezpeénostnimi pravidly a evakuacnim planem
chaty a jeho zafizeni v pfipadé poZaru.

Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedivodné Gjmé na svobodég,
Zivoté, zdravi nebo vécech ve vlastnictvi jiného.

Zpusobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele Skodu, bude vznikla
Skoda hrazena ze slozené zalohy dle ¢lanku 4 odst. 4.5 tohoto ubytovaciho
fadu. Bude-li vznikla Skoda vys&i neZ kauce, je host povinen tento rozdil
ubytovateli uhradit.

8. Odjezd z chaty

Ubytovany je povinen opustit a odevzdat pokoj, kde je ubytovan, do 10 hod v
den, ktery konc&i ubytovani podle ubytovaci smlouvy, kterou uzavfel s
ubytovatelem.

Host uzamkne pokoj a zanecha klice na baru restaurace chaty, pokud neni s
ubytovatelem ujednano jinak, nebo nestanovi jinak tento fad, nebo pfedpisy, na
které odkazuje.

9. Informace o nakladani s osobnimi udaji

Ubytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
udajd. K tomu se konstatuje, ze ubytovanym podle ustanoveni ob&anského
zakoniku muze byt pouze ¢lovék (fyzicka osoba), v tomto ubytovacim fadu mimo
jiné oznaCovany jako host.

Ubytovatel zpracovava osobni udaje (ziskané od hosta, anebo osoby, ktera v
jeho prospéch sjednala smlouvu o ubytovani):

1. hosta, nezbytné pro splnéni smlouvy o ubytovani a pfipadné
rezervace (pfedsmluvni jednani), a to (i) jméno, (ii) pfijmeni, (iii)
email, (iv) telefon, (v) termin pobytu, (vi) specialni poZzadavky, (vii)
narozeniny, (viii) preference, (ix) adresa;

2. hosta, nezbytné pro poskytnuti sluzeb spojenych s ubytovanim, a to
citlivé osobni udaje: (i) dietni pozadavky, a (ii) alergie v pfipadé
poskytovani stravy jako sluzby spojené s ubytovani; béZzné osobni
Udaje: (iii) SPZ vozidla, anebo vozidel v pfipadé poskytovani
parkovani jako sluzby spojené s ubytovanim; a (iv) IP adresy; (v)



prehled zkonzumovanych sluzeb v restauraci, pokud jsou svazany s
pokojem; a (vi) datovy provoz v pfipadé poskytovani pfipojeni k
internetu jako sluzby spojené s ubytovanim;

3. hosta, nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na
ubytovatele vztahu, a to povinnosti k evidenci hostl ve smyslu
zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona &.
326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky a o
zmeéné nékterych zakond, a to: (i) jméno, (ii) pfijmeni, (iii) datum
narozeni, (iv) statni pfislusnost, (v) €islo cestovniho dokladu, (vi)
Cislo viza, a (vii) adresu trvalého pobytu v zahranici.

4. ziskané od hosta, a to v opravnéném zajmu poskytovani dalSich
sluZeb ubytovatele souvisejicich se smlouvou u ubytovani,
popfipadé jeho pobytem v chaté, a to (i) jméno, (ii) pfijmeni, (iii)
email, (iv) telefon, (v) termin pobytu, (vi) specialni pozadavky, (vii)
narozeniny, (viii) preference.

Osobni udaje hostl ubytovatel zpracovava:

1. automatizované prostfednictvim software pro fizeni svého
podnikani, rezervacnich systém chaty; a

2. manualné prostfednictvim svych k tomu povéfenych zaméstnancu.

Osoby, kterym mohou byt ubytovatelem osobni Udaje hostll pfedany, anebo
zpfistupnény jsou:

1. Cizinecka policie Ceské republiky pfi pInéni povinnosti podle
ustanoveni zakona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na uzemi
Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakonu;

2. Obec Kofenov pfi plnéni povinnosti podle ustanoveni zakona &.
565/1990 Sb., o mistnich poplatcich.

Osobni udaje bude ubytovatel zpracovavat po dobu (i) péti (5) let v pfipadé, Ze
jsou vyznamné pro plnéni povinnosti ulozenych zakonem o Ucetnictvi, anebo
jinymi pfedpisy na poli spravy a vedeni U¢etnich zaznamu; (ii) po dobu tfech (3)
let po skon&eni smlouvy o ubytovani v pfipadé udaji rozhodnych pro plnéni na
smlouvu o ubytovani; a (iii) po dobu deseti (10) let v pfipadé udaju rozhodnych
pro plnéni na odpovédnost za Skodu zplsobenou v dusledku poruseni smlouvy
o ubytovani, zejména pro Skodu zplsobenou na vécech do chaty vnesenych, a
nebo v chaté ulozenych. Uvedené doby zpracovani mohou byt transformovany v
doby delSi v pfipadé kdy budou osobni Udaje nezbytné nutné pro vykon
nékterych prav spravce, a nebo rozhodné pro fizeni vedené nékterym organem
statni spravy, a nebo soudem.

Host ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajuim zpracovavanych
ubytovatelem, a opravu osobnich udaji zpracovavanych ubytovatelem. Host ma
pravo na vymaz, a nebo omezeni zpracovani, svych osobnich udaji pouze v
pfipadé, Ze jsou zpracovavany vyluéné na zakladé jeho souhlasu a neni tu
jiného pravniho davodu pro jejich zpracovani. Host ma pravo vznést namitku
proti zpracovani svych osobnich udaju.

Host ma dale pravo ziskat od ubytovatele osobni Udaje, které se hosta tykaji, a
které host ubytovateli poskytnul. Ubytovatel na zakladé Zadosti hosta poskytne
hostovi Udaje bez zbyte€ného odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu nebo je na zadost hosta poskytne jinému jednoznaéné



uréenému spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou
zpracovavany automatizované.

e Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich
udajl, mize se obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro uzemi
Ceské republiky Ufad pro ochranu osobnich Gdajt (uoou.cz).

Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnost a u€innost dnem 1. 10. 2020.


http://www.uoou.cz/

